
Lo Que Necesita Saber  …

Acerca del Nuevo Extracto de 
Cuenta de los Servicios Públicos 

de la Ciudad de Joliet

Para informacion adicional llame al 815.724.3820



Lo Que Necesita Saber…

Mayo del 2011
Espere un Sobre

No 
Una Postal  

8.5 x 11 Extracto Azul

Para información adicional llame al 815.724.3820



Beneficios del Nuevo 
Formato…
• Más fácil de Leer
• Privacidad  de los Datos de Factura
• Anuncios Personalizados
• Desprendible para incluir con el Pago
• Incluye Sobre para Enviar el Pago
• Se Puede Corregir la Información de 

Contacto

• Nota de Factura Vencida – Extracto ROJO

Para información adicional llame al 815.724.3820



Explicación De Su Nueva Factura : 

• Su Número de Cuenta

• Dirección del Usuario

• Fecha de Servicio y de
Vencimiento

• Balance a Pagar



Explicación De Su Nueva Factura :

Información de Contacto 
De la Ciudad de Joliet:

• Se Usa para Preguntas 
sobre la Factura

• Para Hacer Pagos 



Explicación De Su Nueva Factura: 

Descripción del Uso 
Incluyendo:

• Periodo del Consumo

• Cantidad Usada

• Días de Servicio



Explicación De Su Nueva Factura: 

Información Importante:

• Números de Teléfonos

• Horas de Oficina

• Instrucciones de Pago

•Notificaciones sobre
suspensión de servicio por
falta de pago



Factura Vencida

• No se envía 
notificación por 
separado

• Aviso de Cancelación/
Corte de Servicio

• Factura ROJA

Explicación De Su Nueva Factura: 



Explicación De Su Nueva Factura: 
Descripción del Servicio:

• Lista cargos por Agua, 
Alcantarillado y Basura
por separado

• Cargos Diarios

• Cargos Misceláneos

• Total por Cargos 
Corrientes

• Saldo Total a Pagar



Explicación De Su Nueva Factura:

Anuncios de Servicio 
Público:

•Festivos

•Cierres de Calles del Área 

•Reparaciones Programadas in 
en su área.

Ponga  atención a esta
sección ya que la
información cambia cada 
mes



Explicación De Su Nueva Factura: 

RECUERDE: 

•Revise La Información de    
su Cuenta

•Envíe  cambios de su 
información al  reverso 
del desprendible de pago

•Vea la información 
adicional al reverso de la 
factura



Lo Que Necesita Saber…

Acerca del Nuevo Extracto de Cuenta 
de los Servicios Públicos

de La Ciudad de Joliet

Para información adicional llame 
al  815.724.3820 o visite
www.cityofjoliet.info


